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На портале «Госуслуги» размещена справочная информация для физических и
юридических лиц о порядке оказания госуслуг, в том числе — в электронном виде,
организован поиск по тематике, ведомству, жизненной ситуации, представлены образцы
документов, ссылки на сервисы госучреждений и ведомств. 
 Раньше, чтобы получить государственную услугу, нужно было прийти в учреждение с
бумажными документами, отстоять очередь, пообщаться с сотрудником. Теперь
государство старается переводить такие услуги в электронную форму, чтобы граждане
могли получить их быстро и просто. 
 Электронные госуслуги экономят время: какие-то из них вы получаете полностью из
дома, другие — в назначенное время без очереди. Например, чтобы оплатить штраф
ГИБДД, зайдите на портал госуслуг, введите данные автомобиля, и система покажет
ваши штрафы. Оплатить их можно тут же, на сайте. Это так же надежно, как в ГИБДД:
деньги идут на счета в казначейство, а вы получаете официальную квитанцию. Через
несколько дней штраф снимают. 
 То же самое с налоговой и судебной задолженностями: вы нажимаете кнопку на
портале, и система показывает результат. В ведомство идти не нужно. 
 По другим услугам вы подаете заявку через интернет, а результат получаете лично.
Ждать в очереди не придется: сотрудник ведомства примет вас в назначенное время.
Время можно выбрать и даже поменять по необходимости.
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